Benimm-Kurse
boomen. Personal-
berater halten
starre Verhaltens-
regeln jedoch

fiir tiberfliissig.

Sandra Wilsdorf

Wer stellt wen in griBerer
Runde zuerst vor? Was ist
beim Geschiftsessen zu be-
achten? Darf man Kartoffeln
schneiden? Regeln des guten
Benehmens erscheinen mit-
unter altertiimlich oder {iber-
flilssig. Wie wichtig sind sie
auf dem geschiftlichen Par-
kett?

Seit einigen Jahren boomen
Benimm-Seminare, Etikette-
Kurse und Ratgeberbiicher,
die ihren Teilnehmern und Le-
sern den letzten Schliff ver-
passen wollen. Meike Slaby-
Sandte, Etiketteberaterin aus
Buxtehude, glaubt, dass es die
groBe Konkurrenz auf dem
Arbeitsmarki ist, die hoch
qualifizierte Menschen zu der
Erkenntnis bringt, den Mithe-
werbern eine Nasenlinge vo-
raus sein zu miissen. ,Be-
nimmregeln sind wie das Be-
herrschen einer Fremdspra-
che - sie zu kennen macht lo-
cker und souverdn.”

Das Problem vieler Nach-
wuchskrifte: Mit ihnen ist
jetzt eine Generation auf dem
Weg nach oben, deren Eltern
Etikette oft als veraltet abge-
tan haben — und sie ihnen da-
rum auch nicht vermitteln
wollten. Heute sind diese Kin-
der zwischen 30 und Mitte 40,
in wichtigen Positionen oder
aul dem Weg dahin, und sie
fithlen sich hiiufig unsicher
auf dem glatten Parkett des
gesellschaftlichen Lebens. ,Zu
mir kommen viele Menschen
in dieser Altersgruppe, die ei-
nen Karrieresprung gemacht
haben oder wissen, dass einer
ansteht”, saglt die Benimm-
Trainerin. Nicht selten sind es
auch Unternehmen, die Mitar-
beiter zu ihr schicken oder Se-
minare im eigenen Haus ver-
anstalten. Inhaltlich geht es
dann um alle Fragen des guten
Benehmens. Und da hat sich
vieles gedindert. So haben bei-
spielsweise im Zuge der
Gleichberechtigung einige
Prinzipien an Relevanz verlo-
ren: Wihrend vor 30 Jahren
die Frau bei der BegriiBung

undsitzlich sitzen bleiben

onnte, muss sie sich jetzt
ebenfalls erheben.

Die meisten Unsicherheiten
beobachtet die Etiketteberate-
rin bei Fragen wie: ,Wer muss
wen zuerst vorstellen?“ Und:
+Wer bietet wem das Du an?*“
In beiden Fillen gilt eine Hie-
rarchie: Ganz oben stehen der
Kunde oder der Vorgesetzte.
Dahinter folgen die Teilneh-
mer entsprechend ihrem Alter
(der Alteste zuerst), und erstin
dritter Linie geht es dann da-

rum, welches Geschlecht der
Betreffende hat. So wird also
die jiingere Frau zuniichst
dem Chef vorgestellt, dann
dem dltesten Teilnehmer der
Runde - egal ob Mann oder
Frau - dann weiteren Damen
und dann den iibrigen Herren.
Ebenso verhiilt es sich mit dem
Angebot des Duzens. Im Be-
rufsleben entscheidet immer
der Chef, ob er das Du anbie-

KNIGGE WIE WICHTIG IST DER KODEX HEUTE NOCH?

Unsicher auf dem Geschéftsparkett

tet, auch wenn er 30 und sein
Mitarbeiter 50 ist.

So gut es ist, die Regeln zu
kennen, insgesamt haben sie
doch an Bedeutung verloren.
»Heute geht es viel mehr um
interkulturelle Parkettsicher-
heit®, sagt Dr. Tiemo Kracht,
Geschiiftsfithrer von Kien-
baum Executive Consultants.
Rein deutsche Benimmregeln,
ankniipfend an das ,Proto-

koll* der 50er-Jahre, seien
doch sehr nationalstaatlich -
und damit iiberholt ,in einer
Welt, in der wir es mit nord-
wie siidamerikanischen, indi-
schen und chinesischen Ge-
schiiftspartnern zu tun ha-
ben“. In multinationalen Kon-
zernen bilde sich aus der kul-
turellen Vielfalt vielmehr eine
Leitkultur heraus. So profitie-
ren beispielsweise viele deut-

sche Arbeitnehmer heute von
der angelsidchsischen Locker-
heit. ,Es geht darum, dass ich
als Fithrungskraft in der Lage
bin, heterogene Belegschaften
zu fithren, indem ich kultur-
iibergreifend gebildet bin,
mein eigenes Verhalten reflek-
tiere und Empathie zeigen
kann“, sagt Kracht. Starre Be-
nimmregeln gehiren fiir den
Kienbaum-Chef nicht zum
notwendigen  Verhaltensre-
pertoire in der Berufswelt. Im
Vorteil seien vielmehr jene
Mitarbeiter, die fiir lingere
Zeit im Ausland gelebt hitten.
Sie glngan mit einem anderen
Blickwinkel und gréBerer Of-
fenheit in internationalen
Teams vor. Da aber nicht jeder
diese Auslandserfahrung hat,
sieht Personalberater Kracht
einen grofen Bedarf an inter-
kulturellen Trainings.

Matthias Ziihlke, Partner
der Hamburger Personalbera-
tung Get a Head, hilt ebenfalls
wenig von starren Verhaltens-
regeln. Fiir ihn ist entschei-
dend, ob jemand authentisch
ist — und nicht, wie gut er die
Etikette beherrscht. Er hiilt es
etwa keineswegs fiir unhof-
lich, sich wihrend eines Vor-
stellungsgesprichs Notizen zu
machen - also auch mal die
Augen vom Gegeniiber abzu-
wenden - oder eine kurze Pau-
se zu erbitten, um auf die Toi-
lette zu gehen. Gar nicht gut
kommt es hinfegen an, keine
Fragen zu stellen. ,Das gilt als
verschlossen und unreflek-
tiert.“ Und das ist fiir Matthias
Ziihlke schwer wiegender als
ein kleiner Patzer auf dem Bu-
siness-Parkett.

Ein paar Verhaltenstipps
hat er dennoch parat: Wird
vor einem Jobinterview etwas
zu trinken offeriert, riit Ziihlke
dringend dazu, das Angebot
anzunehmen. Ebenso sollte
man sich den Mantel abneh-
men lassen, wenn danach ge-
fragt wird. ,Lehne ich beides
ab, habe ich mein Gegeniiber
schon zu Beginn zweimal vor
den Kopf gestoBfen” Und
wenn die Unterhaltung dem
Ende entgegengeht - egal ob
im Jobinterview oder im Kun-
dengespriich -, sollte man den
Gastgeber das Gesprich been-
den lassen. ,Klappen Sie nicht
von sich aus Ihre Unterlagen
zu", rit der Personalexperte.
Das wiire viel unhiflicher als
einmal nicht in der richtigen
Reihenfolge gegriiBt zu haben.

ETIKETTE: SOLL MAN ,GESUNDHEIT“ SAGEN? DARF MAN KARTOFFELN SCHNEIDEN?

M Auf ,Hatschi“ sagt man ,Ge-

sundheit”: Heute ist es bel offi-
ziellen Anldssen héflicher, die
Krankheit des Gegenlbers zu
tbergehen. Im kleinen Rahmen
| ist ein ernst gemeintes ,Gesund-
| heit* aber nach wie vor erlaubt.

B Die Sache mit den Kartoffeln:

Die Regel, sie nur mit der Gabel
zerkleinern zu dilrfen, stammt

aus einer Zeit, in der man Silber-

messer verwandte. Sie llefen

durch die Kartoffelstérke schnell
an, Heute benutzt fast jeder
Edelstahl, somit ist es auch véllig
in Ordnung, Kartoffeln mit dem
Messer zu zerkleinern. Baguette
wird weiterhin nicht in die Sup-
pe geworfen, darf aber - dem
sdeuropéischen Einfluss sei
dank - selbst in Gourmet-Res-
taurants zum Aufnehmen der
Sauce verwendet werden,

W Der Mann von heute muss kei-
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neswegs mehr um das Auto her-
umeilen, um der Dame die Tir
zu offnen. Das stammt noch aus
einer Zeit, in der man mit der
Kutsche fuhr und Frauen lange
Kleider trugen. Nett ist trotzdem,
wenn er ihr beim Einsteigen zu-
erst aufschlieBt. Und nett Ist
auch, wenn sie sich bedankt.

M Friher ging immer der Mann
vor der Frau die Treppe hoch -
damit er Ihr nicht unter den Rock

gucken konnte, Heute gilt es als
Zeichen der Héflichkeit, die Frau
vorgehen zu lassen,

W Buchtipps

Business-Knigge. Die 100 wich-
tigsten Benimm-Regeln, Anke
Quittschau und Christina Taber-
nig, Haufe, 240 Seiten, 6,90 €.
Knigge, Kleider und Karriere,
Brigitte Nagiiler, 288 8., 7,95 €.
Manieren, Asfa-Wossen Assera-
tes, Eichborn, 400 Seiten, 10 €,

e ——— =




