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WiRTSCHAFTSZEITUNG

Businessfaktor Etikette

Meike Slaby-Sandte iiber die Kunst der Tischmanieren und des Small-Talks

,Wenn ich groB bin, will ich auch
mal Spiefer werden”, heift es in
einem Werbespot. SpieBig und alt-
backen: Das waren vor einigen
Jahren noch Worte, die viele mit
Etikette-Seminaren und Benimm-
kursen in Verbindung brachten.
Die Zeiten dndern sich. Korrekte
Umgangsformen sind privat und
im Businessleben wichtiger denn
je. Wer wird zuerst begriift? Darf
die Brotscheibe in die Suppe ge-
tunkt werden? Gute Manieren lie-
gen nicht nur im Trend, sie machen
das Leben auch leichter.

Der perfekte erste Eindruck, siche-
re Umgangsformen und natlirliche
Freundlichkeit: Etiketteberaterin
Meike Slaby-Sandte weilS, worauf
es bei dem korrekten Business-Be-

i- nimm ankommt. Vor vier Jahren :
- nahm die Idee, sich selbststandig 3

zu machen, Gestalt an. Damals ar-

1~ beitete Slaby-Sandte noch als Ver-

anstaltungsleiterin im Hamburger

1. Hotel ,Vier Jahreszeiten”, kurze Zeit

-
n

ir

spdter startete sie durch, wurde
Business Etikette Beraterin,

Inkompetenz und
Unsicherheit vermeiden

Heute lassen sich Pharmakonzerne,
Banken und Privatpersonen ihren
Rat durchaus etwas kosten - auch in
Hannover. Das Geschaft mit guten
Umgangsformen floriert. ,Um Pro-

’

dukte verkaufen zu kénnen, braucht
man mehr als nur ein gutes Pro-
dukt. Der Anbieter muss sich von
seinen«Mitbewerbern positiv abhe-
ben”, meint die Benimm-Expertin.

So werde beispielsweise vielen Be-
rufsanfangern plotzlich bewusst,
dass sie Defizite in den Spielregeln
der guten Umgangsformen haben.
,Das spiegelt Unsicherheit und In-

Ellenbogen haben auf dem Tisch nichts verloren: Benimm ist in, fordert Geschaftskontakte und kan

kompetenz wider”, so die Expertin.
Keine guten Voraussetzungen fiir er-
folgreiche Verhandlungen. Beispie-
le fiir das falsche Auftreten hat Sla-
by-Sandte auf Anhieb parat. ,Das
fangt bei der unpassenden Kleidung
zu bestimmten Anldssen und bei
der falschen Begriifungs- und Vor-
stellungsreihenfolge an und geht bis
hin zu Unsicherheiten beim Small-
Talk und dem falschen Verhalten bei

Tisch”, sagt sie. Dabei ist vor allem
die Kunst des Small-Talks fir viele ei-
ne nicht selten schwere Hiirde. Ge-
sprachseinstiege, Themen und der
Umgang mit unangenehmen Situa-
tionen: ,Alles erlernbar”, so die Ex-
pertin. Beispiel: Geschdftsessen. Das
gewdhlte Restaurant sollte dem Ge-
schaftspartner liegen, Alkohol soll-
te erst dann bestellt werden, wenn
der Geschéftspartner anwesend ist,

n von jedem erlernt werden.

die Serviette wird einmal gefaltet
auf dem Schof platziert und: Der
Beilagensalat wird nicht vor, son-
dern zum Hauptgericht gegessen.

Nachdem das praxisorientierte Se-
minar von Meike Slaby-Sandte En-
de Midrz im Copthorne Hotel be-
reits ausverkauft ist, soll ein weite-
rer Kursus im Herbst folgen. Der
Termin steht noch nicht fest.  ¢s



